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UE2 Gérer la relation client

v¥ ECTS « Composante

O 6 crédits il UFR Droit,
Economie,
Science
Politique

Liste des enseignements

Nature CM TD TP Crédits

Déclencher les prises de conscience Matiére

Qualifier les projets du client Matiére

Infos pratiques

Lieu(x)

Rouen - Pasteur
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